


Bericht Controlling
im Jugendhilfeausschuss am 30.06.2020 
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Ziele des Jugendamts für das 
Controlling 2020
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• Interne Prozesse vereinfachen

• Beschreibung der IST-Situation der Fallzahlen und Ausgaben

• Vertragsmanagement 

• Einführung eines Berichtswesen

• Schaffung von (Kosten-)Transparenz 

• Einbinden der Hilfe-zur-Erziehung-Statistik

• Ziele für 2021 konkret definieren
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Instrument zur Suche nach 
stationären Einrichtungen
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Interne Prozesse vereinfachen

Instrument zur Erfassung von 
aktuellen Fallzahlen



Vertragsmanagement
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• Hinzu kommen noch fünf Honorarkräfte und zwei 
Mitarbeiter im internen ambulanten Bereich.

• Mit vielen Anbieter im ambulanten Bereich besteht ein 
eigener Vertrag.

• Anbieter von Leistungen nach §35a SGBVIII haben 
keinen eigenen Vertrag, Anlehnung an den Vertrag vom 
Bezirk. 

• Häufig wird neben der eigentlichen Leistung noch eine 
Verwaltungspauschale ausgehandelt.

• Das Entgelt für eine Fachleistungsstunde schwankt 
zwischen 40€ und 81€. 
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Beschreibung der IST-Situation
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• Die Fallzahlen der ambulanten Dienstleistungen nehmen tendenziell zu. 
Die Fallzahlen der stationären Dienste stagnieren eher. 
(unbegleitete minderjährige Flüchtlinge sind rausberechnet)

• Die Hauptleistung sind die Sozialpädagogischen Familienhilfen (SPFH).

• Die Laufzeiten der ambulanten Dienstleistungen sind im Durchschnitt 
deutlich unter zwei Jahren.

• Die Ausgaben für ambulante Dienstleistungen steigen. Grund hierfür 
sind insbesondere steigende Fachleistungsstundensätze. 

• Zwischen 2015 und 2020 gab es Preissteigerungen von einzelnen 
ambulanten Anbietern um fast 20%. 

• Eine interne Fachleistungsstunde kostet durchschnittlich 74€. 

Forderung von einer Kalkulation bei Preisanstieg 
der Fachleistungsstunde
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Berichtswesen
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Monatliches 
Berichtswesen 

• Fallzahlen
• Budget

Quartalweises
Berichtswesen

• Entwicklungen
• Reporting von 

Zielen

Jahresbericht

• Qualitative 
Auswertung

• Zielsetzung für 
neues Jahr



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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